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Ehrenamtliche Einleitung Methode Frgebnisse Diskussion

Patientinnenbetrevung
Ehrenamt im Akutkrankenhaus
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EhrendmﬂiChe Einleitung Methode Ergebnisse Diskussion

Patientinnenbetrevung
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Ehl'end mﬂiChe Einleitung Methode Ergebnisse Diskussion

Patientinnenbetrevung

Forschungsfragen
/ Wie erleben Patfientinnen und \
Gesundheitsbedienstete Worin sehen Patientinnen und
Im akutstationdren Kliniksetting Gesundheitsbedienstete
das ehrenamtliche Betreuungsangebot Im akutstationdren Kliniksetting
der sozialen Unterstutzung die Rollensperzifika
hinsichtlich seiner Wirkung ehrenamflicher Patientinnenbetreuung?

\ auf das subjektive Wohlbefinden? /

Gerlinde Kosits, Michael Fischer 17.11.2023 4



0
EhrenquChe Einleitung Methode Ergebnisse Diskussion

Patientinnenbetrevung
Methodisches Vorgehen

42 Gesundheitsbedienstete mit Kontakt zu Patientinnen und Ehrenamtlichen

Maximale Kontrastierung bzgl. Dienstalter, Position
Nov 2019 — April 2020

26 Patientinnen stationdr, vor Entlassung
Maximale Kontrastierung bzgl. Alter, Aufenthaltsdauer (Besuch, Bildung)
Feb 2020 — Sept 2022, pandemiebedingt

auf 9 Abteilungen eines allgemeinversorgenden Akut-KH (ca. 600 Betten)

Qualitativer Ansatz — explorativ
ca. 30min. Problemzentriertes Interview [Witzel 2000]

Qualitative strukturierende Inhaltsanalyse nach Kuckartz [2008; 2014]
Parfielle Metaphernanalyse nach Schmift [2010; 2011]
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Ehl'end mﬂiChe Einleitung Methode Ergebnisse Diskussion

Patientinnenbetrevung

Wirkung - weitere Hinweise

< Erganzende Bemerkungen:
Wirkungserleben simultan — Trennung der Erlebnisebenen idealtypisch
Wirkkaskaden — gesetzte Intervention setfzt Wirkungskette in Gang

Cavel

Negative Wirkungen — werden selbst zu Stressoren!
denkbar, aber nicht erlebt
Einzelfdlle, lang zurGckliegend



Ehrenqm"iChe Einleitung Methode Ergebnisse Diskussion
Patientinnenbetrevung

Rolle: Abgrenzbarkeit

Gesprachsbasierte Optionen
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EhrenqmﬂiChe Einleitung Methode Ergebnisse Diskussion

Patientinnenbetrevung
Rolle: Bindeglied

Weisungsbindung Vereinbarungsbasis
Innensicht versus AuBenperspektive
Vollmitglied Bindeglied

Ausnahme Alltagsnahe
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Ehrenﬂ mﬂiChe Einleitung Methode Ergebnisse Diskussion

Patientinnenbetrevung

Einordnung in Theorie

 Profit fUr Patienfinnen: emotionsorientiertes Coping

Profit fUr Gesundheitspersonal: problemorientiertes Coping
[Lazarus&Folkman, 1987]

« Minimierung negatfiver Effekte —

Matching-Hypothese, Wahrung von Patientinnenautonomie
[Cutrona&Russel, 1990; Bolger&Amarel, 2007]

Wirkung

« soziale UnferstUtzung auch durch Fremde mdglich
[Christenfeld et al., 1997; van Lange&Columbus, 2021]

Ehrenamtliche als schwache Bindungen [Granovetter, 1973],
ahnliche bzw. kundige Andere [thoits, 2011],

synthetische soziale UnterstUtzung [Gale, 2018]

Rolle
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Ehrend mﬂiChe Einleitung Methode Ergebnisse Diskussion

Patientinnenbetrevung

Einordnung in Literatur

« stations-/krankheitsubergreifend,

o) auch bei kognitiv kompetenten und sozial eingebundenen Patientinnen wohltuend
c

2 | Entlastung fUr Gesundheitsbedienstete

= nicht erst bei besonders pflegeaufwdndigen Patientinnen

= . Ausdifferenzierung in Wirkthematiken bzw. erweitertes Wirkspekirum

o ° Rollenspezifika verdeutlicht — Alltagsndhe, Bindeglied,

5 eigene Form der Patientinnenkommunikation

oZ

« abgrenzbar gegenuber gesundheitsberuflichen und gesprdchsbasierten Angeboten
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Ehrend mﬂiChe Einleifung Methode Ergebnisse Diskussion
Patientinnenbetrevung
Conclusio

KSoziqle Zuwendung in Patientinnenbetreuung nicht lefzte Zuflucht, \
sondern menschliches Grundbedurfnis

- existenzielle Fragen nicht nur bei Konfrontation mit Lebensende,
auch bei Lebensveranderung/Konfrontation mit Versehrtheit

« Ehrenamtliche Patientinnenbetreuung leistet mit sozialer UnterstUtzung
Beitrag zu psychosozialer Gesundheit durch Stressminderung in komplexem Umfeld
— genesungsfordernd fOr Patfientinnen, steigert Arbeitsplatzqualitat fur Personal

« keine Konkurrenz, sondern Erganzung im Sinne des biopsychosozialen Paradigmas
- Ganzheitlichkeitsorientierung

KEmpfehlung: EinfUhrung in allen Akutkrankenhdusern /
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