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Krankenhauser haben sich die Frage zu stellen, wie sie
durch die Gestaltung der Arbeitsbedingungen die
Attraktivitat des Pflegeberufs erhohen, um das

Pflegepersonal langfristig zu binden.
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Die Beziehung zwischen Vorgesetzten und
Mitarbeiter:innen spielt in diesem Zusammenhang eine
entscheidende Rolle.

Mit diesem Fall prasentieren wir die Auswirkungen
dieser Beziehung auf Wohlbefinden,
MA-Bindung und Arbeitsleistung.
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Diese vom Tiroler Wissenschaftsfonds geforderte Studie untersuchte

Die Wirkung der Vorgesetzten-Mitarbeiter:innen-
Beziehung auf die Bindung des Pflegepersonals am
Beispiel eines Bezirks-Krankenhauses.

Herbst 2021
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Annahmen

Die Beziehung der Mitarbeiter:in zur FUhrungskraft und der damit verbundene
Austausch beeinflusst

— die Bindung zum Krankenhaus
— die qualitatsvolle Versorgung der Patient:innen
— die Zusammenarbeit im Team

hat einen Einfluss
— auf die Zufriedenheit mit der beruflichen Tatigkeit
— das Commitment und das Wellbeing.

Anthony et al., 2005, Brunetto et al., 2010; Brunetto et al., 2011a; Rodwell et al., 2009
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Methodik

— Konzeptionelle Basis ist die Soziale Austauschtheorie in Form von Leader-
Member-Exchange (LMX) und Perceived Organisational Support (POS).

— 140 Pflegekrafte wurden innerhalb einer Querschnittsstudie mittels eines
vollstandardisierten Paper-Pencil Fragebogens befragt.
— 116 geschlossene Fragen und zwel offene Fragen.

— Information zur aktuellen beruflichen Tatigkeit, Position und
demographische Charakteristika.

— Der Zusammenhang der Faktoren wurde anhand der Spearman Korrelation
ermittelt.
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Abgefragte Themenbereiche

Rollen- und Leistungsverstandnis 5

Austausch Fuhrungskraft/Mitarbeiter:in 14

Unterstutzung durch Krankenhausleitung

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Feedback

8
4
Teamarbeit 3
3
4

Zufriedenheit mit Entscheidungsfindung
und Informationsaustausch

Bindung an das Krankenhaus

Arbeitszufriedenheit und Wohlbefinden

Arbeitsengagement

Personalressourcen

Gesundheit

Freiwilliges Engagement

Burokratie
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Ergebnisse
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Wirkung der Faktoren :: Mitarbeiter:innen

Spearman’schen Rangkorrelationskoeffizienten

Wellbeing ] (r.=.530, p<.007)

Beziehung >[ MA-Bindung ] (r.=.370, p<.001)

Arbeitsleistung ] (r.=.444, p< .007)
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Wirkung der Faktoren :: Mitarbeiter:innen

Wellbeing ] (r.=.357, p<.007)

>[ Bindung ] (r.=.360, p<.001)

Arbeitsleistung ] (r.=.332, p<.001)
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Eine positiv bewertete Vorgesetzten-Mitarbeiter:innen-Beziehung

— fordert das Wellbeing von Pflegepersonen (r, = .545, p < .001]

— fordert die Bindung an das Krankenhaus (7. = .340, p < .001)

— fordert die Arbeitsleistung von Pflegepersonen (r, = .459, p < .001)

Eine positiv bewertete Unterstutzung durch die Krankenhausleitung
— fordert das Wellbeing (= .426, p < .001)

— fordert die Bindung (.= .427, p < .001]

— fordert die Arbeitsleistung (. = .354 p < .001)
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_______________

Main Topics

,1. Pflegequalitat

I 25% | 32: pflege M patient M finden B

2. Wertschatzung

wertschatzung W

I 16% | 21: krankenhaus M thema B

3. Verbesserungen

I 15% | 26: einspringen M einsparung M arzt

4. Kommunikation

I 15% | 23: haus M mitarbeiter B offen W

5. Flexibilitat

I 13% | 25: pflegekraft M standig M arbeiten

6. Motivation

I 13% | 17: beruf M pflegeperson M schade

'7. Bezahlung

angemessen B

I 5% | 5: bezahlung M stunde W




Kontext

Ergebnis
Freitext-
antworten

Das Pflegepersonal erlebt erhebliche Belastungen durch kontinuierliche
Veranderungen und die Notwendigkeit von Flexibilitat.

Die Einflhrung von unternehmerischen Optimierungen fuhrt zu einem
autoritaren Arbeitsklima, das individuelle Bedurfnisse vernachlassigt.

Die aktuelle Stimmung im Haus ist negativ, und der einstige Zusammenhalt
fehlt.

Empfehlungen fur Pflegedienste beinhalten eine starkere Berucksichtigung der
Bedurfnisse alterer Pflegekrafte bezlglich Dienstzeiten, das Vermeiden von
Versetzungen ohne Zustimmung und die Moglichkeit eines Pensionsantritts mit
60 Jahren.

Einsparungen im Personalbereich auf Kosten der Diensthabenden fihren zu
Frustration und Demotivation.

Forderungen umfassen mehr Anerkennung fur Erfahrung und Fachkompetenz,
erhohte Transparenz bezuglich Einsparungen und vor allem angemessene
Bezahlung.
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Fazit Die Resultate dieser Studie unterstreichen die entscheidende
Rolle der Qualitat der Vorgesetzten-Mitarbeiterbeziehung.

Ein auf zwischenmenschlichen Beziehungen basierender
Fuhrungsstil zeigt positive Effekte auf Wohlbefinden,
Mitarbeiterbindung und Arbeitsleistung.

Die Unterstutzung durch die Krankenhausleitung zeigt eine
geringere Wirkzusammenhang.
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Fazit Die vorliegenden Ergebnisse heben die Bedeutung eines
transformationalen Fuhrungsstils hervor, um die Fluktuation

von Pflegekraften zu reduzieren und die Pflegequalitat zu
verbessern.

Stationsleitungen benotigen gezielte Unterstutzung zur
Starkung ihrer transformationalen Fuhrungskompetenzen.

Es braucht mehr Leadership.
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