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Die STRAIN Studie

Dauer - Jan 2017 bis Jun 2021
Projektteam - 15 Personen, interprofessionell, BFH, HES-SO, SUPSI

Finanzierung - SBFI und beteiligte Hochschulen

Teilnehmende - Pflegende, Hebammen, Arzt(inn)en, medizinisch-technische-therapeutische Berufe in allen
Qualifikations-/ Fihrungsstufen

Aufbau - Interventionsstudie, 3 Messzeitpunkte, 164 teiln. Organisationen

Intervention - 2-tdgiges Schulungsprogramm fiir Fihrungspersonen & STRAIN - Empfehlungen

Basiserhebung 1. Messung 2. Messung

Interventionsgruppe

Kontrollgruppe

Keine-Interventions-Gruppe
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Basismessung
2017/2018

STRAIN Datensatz

(19’340 Teilnehmende)

|

Messung 2019

|

Messung 2020

8112 Teilnehmende

4790 Teilnehmende

84 % Deutschsprachig

14 % Franzdsich-
sprachig

2 % ltalienisch-
sprachig

83 % Deutschsprachig

15 % Franzdsich-
sprachig

2 % ltalienisch-
sprachig
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Relevante Stressoren

Akut / Rehabilitation

Fihrungsqualitat
Vereinbarkeit Arbeit & Privates
Verbundenheit mit Arbeitgeber

Gemeinschaftsgefiihl

Psychiatrie

- Fihrungsqualitat
- Vereinbarkeit Arbeit & Privates
- Verbundenheit mit Arbeitgeber

- Entwicklungsmoglichkeiten

Alters- und Pflegeheime

Vereinbarkeit Arbeit & Privates
Verbundenheit mit Arbeitgeber
Fihrungsqualitat

Entwicklungsmoglichkeiten

Arbeitszufriedenheit und Gedanke an Berufs-/ Stellenaufgabe

Ambulante Pflege

Fiihrungsqualitat
Verbundenheit mit Arbeitgeber
Vereinbarkeit Arbeit & Privates

Entwicklungsmadglichkeiten

Vereinbarkeit Arbeit & Privates
Arbeitsstunden/Woche
Korperliche Anforderungen
Schichtarbeit

- Vereinbarkeit Arbeit & Privates
- Arbeitsstunden/Woche

- Korperliche Anforderungen

- Rollenklarheit

Vereinbarkeit Arbeit & Privates
Geflihle Verbergen
Korperliche Anforderungen

Verbundenheit mit Arbeitgeber

Allgemeine Gesundheit, Burnout-Symptome, Schlafqualitat

Vereinbarkeit Arbeit & Privates
Quantitative Anforderungen
Korperliche Anforderungen

Entschadigungen / Belohnung
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STRAIN recommendations for leaders

www.gesundheit.bfh.ch/strain

O Miteinbezug von Mitarbeitenden und kurze Entscheidungswege
Die befragten Mitarbeitenden in den Fokusgruppeninterviews winschen sich einen partizipativen

Flhrungsstil und kurze Entscheidungswege in ihrer Organisation. Fhrungspersonen sollten jedoch
vor allem den besten Flhrungsstil entsprechend der Unternehmenskultur und organisatorischer

Empfehlungen

Empfehlungen fur die Praxis .

STRAIN Projekt - Work related stress among health
professionals in Switzerland

Reife wahlen und dabei Charakteristika, Kompetenzen und Entwicklungspotential einzelner Mitarbei-
tenden bertcksichtigen [47, 74].

Welcher Flhrungsstil wird in der Organisation gelebt?

Wie sind die hierarchischen Strukturen und Entscheidungswege in der Organisation geregelt?
Sind relevante Berufsgruppen in der Geschaftsleitung vertreten?

Werden Mitarbeitende bei wichtigen Entscheidungen, welche ihre Arbeit betreffen, miteinbezo-
gen, bspw. bei der Erstellung des neuen Leitbildes, neu ausgearbeiteten Richtlinien, Rekrutie-
rung won neuen Teammitglieder?

Werden gemeinsam mit den Mitarbeitenden Massnahmen zur Verbesserung der Arbeitssituati-
on ausgearbeitet?

Haben Mitarbeitende die Moglichkeit. ihre Ideen einzubringen und wird dies grundsatzlich ge-

fordert?
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http://www.gesundheit.bfh.ch/strain

www.nature.com/scientificreports

scientific reports

Wirkung der Intervention?

OPEN Reducing work-related stress
among health professionals by
using a training-based intervention

Kein signifikanter Unterschied zwischen programme for leaders in a cluster
Interventions- und Kontrollgruppe randomised controlled trial

Karin Anne Peterl ", Christian Voirol®7, Stefan Kunz? Thomas Schwarze!, Caroline Gurtner?,
Albert Zeyer*, Angela Blasimann®, Christoph Golz?, Andrea Gurtner®, Fabienne Renggli® &
Sabine Hahn!

Es braucht eine Teilnahmerate beim Fliihrungspersonal von = 75% fur
nachweisbare Verbesserung der Arbeitsbedingungen.

Fazit:

Bewusstsein, Engagement und Bereitschaft des Fuhrungspersonals
entscheidend
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STRAIN 2.0

STRAIN 2.0 6ffnet Studie fur alle interessierte Organisationen

Ziele STRAIN 2.0

£ 1(;.%.“\
Fiir die Schweiz 2~ & Fiir teilnehmende Organisationen
=4 I."“\‘_,,'—'»-"; '\_,;_?(f;/ »

Regelmassige, schweizweite Datengrundlage zu - Regelmassige, standardisierte Identifikation von

arbeitsbedingtem Stress im Schweizer zentralen Stressoren innerhalb der Organisation

Gesundheitswesen . . : : :
Monitoring zur Gesundheit, Zufriedenheit sowie

Steigerung Attraktivitat der Gesundheitsberufe Austrittsabsicht von Mitarbeitenden

Reduktion frihzeitiger Berufsaustritte - Benchmark mit anderen Gesundheitsorganisationen

& regelmassige Evaluation Arbeitgeberattraktivitat
Aktuelle, evidenzbasierte Empfehlungen zur g g g

Optimierung der Rahmenbedingen im - Mit gezielten, evidenzbasierten und nachhaltigen
Gesundheitswesen Massnahmen die Rahmenbedingungen und
Stressoren innerhalb der Organisation optimieren.
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STRAIN 2.0

Dauer: 2022 - 2026

Teilfinanzierung durch die Organisation

Daten werden fur Forschung und Lehre verwendet
Jahrlich ca. 10 Organisationen

T1 ‘ T2 T3
Organisation 1 | Teilnahme Empfehlungen Empfehlungen Empfehlungen
| |
Organisation 2 Teilnahme i Emater oy Ewiafilingon
| |
Organisation 3 Teilnahme el Eﬂg}i‘ffﬁ,“n"ggen
|
Organisation 4 Teilnahme E‘n{;"fzf]‘ﬁ;"ggen Enﬂg‘fse?flfj“n;%n
| |
Messung 2022 | Messung 2023 ' Messung 2024
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STRAIN 2.0

Balanceakt zwischen Theorie und Praxis Minimum Maximum

Forschung & Evaluation ist teuer und

aufwandig. langfristiq
o . Best-

Praxisprojekte ohne Evaluation sind Practice

nicht nachhaltig. m

Arbeitszufriedenheit ist das Symptom m

und nicht die Ursache.
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Modell

Risikofaktoren

Rahmenbedingungen (NEXT',
adaptiert auf Schweizer Arbeitsgesetz)
Soziale Unterstiitzung (0SS-3?)
Bedeutung der Arbeit (COPSOQ?)
Entwicklungsmadglichkeiten
(COPSOQ?)

Anforderungen (quantitative,
emotionale, sensorische, kognitive,
korperliche) (COPSOQ?, EWCS*,
NEXT")

Arbeitsumgebung (COPSOQ?)
Entscheidungsspielraum (COPSOQ?)
Einfluss bei der Arbeit (COPSOQ?)
Spielraum bei Pausen (COPSOQ?3)
Rollenklarheit, -konflikt (COPSOQ?3)
Vorhersehbarkeit der Arbeit
(COPSOQ?)

Fuhrungsqualitat (COPSOQ?)
Wertschatzung (COPSOQ?3)
Unterstltzung bei der Arbeit
(COPSOQ?)

Gemeinschaftsgefiihl (COPSOQ?)
Ungerechte Behandlung (COPSOQ?)
Soziale Beziehungen (NEXT")
Konflikt Familie — Arbeit (COPSOQ?)
Unsicherheit des Arbeitsplatzes
(COPSOQ?)

Entgrenzung (COPSOQ?3)
Arbeitszufriedenheit (COPSOQ?)
Entlohnung (ERI®)

Schichtarbeit, Schichtiibergabe
(NEXT")

Verbundenheit mit Arbeitsplatz
(COPSOQ?)

Stressreaktion

* Verhaltenshezogene
Stresssymptome (COPSO0OQ?3)

*  Kognitive Stresssymptome
(COPS0OQ3) A

A

\ 4

Langzeitkonsequenzen
Fiir Mitarbeitende

Fiir die Organisation:

Allgemeine Gesundheit (EQ-5DF5)
Berufsausstieg / Reduktion
(COPS0OQ?)

Arbeitsfahigkeit (NEXT?)

Burnout (COPSOQ?3)
Wirbelsaulenbeschwerden (NEXT?)
Schlafqualitat (NEXT?)
Prasentismus (NEXT1)

Absenzen
Personalwechsel
Fluktuation

Nicht besetzte Stellen
etc.

Individuell:

Individuelle Charakteristika

Demografische Angaben

Bildung

Herkunft

Angaben zum Privaten Umfeld

Bindung an Beruf und Institution (NEXT?)
Engangement / Overcommitment (ERI?)

« Technostress
€ « Gerechtigkeit
* Prasentismus

<€

 Etc.

1: Nurses’ early exit study; 2: The Oslo 3-ltems social support scale; 3: Copenhagen Psychosocial Questionnaire; 4: European Working Conditions
Surveys; 5: Effort-Reward-Imbalance Scale; 6: health related quality of life ) ) )
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Vorgehen

/

rmarkdown

: Messung (4 - 6 Aufbereitung & :
Vorbereitung Wochen) Analyse Berichterstattung Empfehlungen
- Modularer Fragebogen - Online / Papierversion - Semi-automatisierter - Gesamtbericht - Priorisierte
- Informationsunterlagen - Erinnerung Prozess - Bericht pro Handlungsfelder
Berufsgruppe / - Evidenzbasierte
Abteilung Massnahmen

- Benchmarking
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STRAIN 2.0 Bericht 421 Anforderungen bei der Arbeit

In der Abbildung [2lerhalten Sie einen Uberblick, wie die Gesundheitsfachpersonen lhrer Organisation im Vergleich
zu allen teilnehmenden Spitex Organisationen aus den STRAIN Messungen die Anforderungen bei der Arbeit in
den STRAIN 2.0 Messungen eingeschatzt haben. Ein hoher Wert bedeutet eine hohe Belastung.

Das Themengebiet Anforderungen bei der Arbeit umfasst folgende vier Skalken:

+ Quantitative Anforderungen (z.B. schnelles Arbeiten erforderlich, nicht geniigend Zeit fir alle Aufgaben ha-
ben)

+ Emotionale Anforderungen (z.B. Konfrontation mit Ted, Leid, aggressive Patient{inn)en)

+ Kdrperliche Anforderungen (z.B. hdufiges Tragen / Heben, schmerzhafte / ermidende Kdperhaltungen)

+ \erbergen von Emotionen (z.B. Gefihle verbergen oder eigene Meinung zurdckhalten midssen)

100+
B0+
B0
70
60+
50+

Mean (S0

40

30
204
104

2024

Abbidung 2- Gesamtobarblick und Banchmark zu Anfordevungen bai der Arbait (1 00=Immer, 75=0ftmals, 50=Manchmai,
25=5ellan, O=-NiaTast nig)
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Massnahmen in Evaluation

Einflilhrung von Shared Governance
Verbesserung der Verbundenheit mit dem Arbeitgeber.

Ausbildungsstation

Geringerer «Transition-Schock» der Auszubildenden.
Anforderungen miussen realistisch sein.

Reduktion Arbeitsstunden pro Woche
Bessere Vereinbarkeit Arbeits- und Privatleben.
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Massnahmen in Evaluation

Einflihrung Co-Leitung in der Direktion
Bessere Vereinbarkeit Arbeits- und Privatleben.
Mehr Ressourcen flr Leadership.

Einfihrung partizipativer (Kl)-Dienstpldane

Bessere Vereinbarkeit Arbeits- und Privatleben?
Mehr Ressourcen flir Leadership?
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Voraussetzungen fur ein erfolgreiches Umsetzen

Erfolgreiche Massnahmen haben folgendes gemeinsam:

Einbezug der Mitarbeitenden in allen Phasen der Intervention - Entwicklung,
Massnahmenplanung, Umsetzung, Evaluation

Signifikantes Engagement des Top-Managements und «Buy-In» des mittleren
Managements

Bereitschaft des Umfeldes - eine Organisationskultur, die Massnahmen zur
Stressreduktion unterstiitzt, Anpassung der Massnahmen auf Organisation

Regelmassige Evaluation der Interventionen zur Stressreduktion

> Ohne diese Komponenten (insbesondere Managementunterstiitzung) ist es nicht
wahrscheinlich, dass die Intervention erfolgreich sein wird.
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