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Wie viele Personen stimmen dem zu?

2015 2018 2022 2024
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Wie sieht die Wirklichkeit im Gesundheits-
und Sozialbereich aus? it e oo e e

Haben sich die Arbeitsbedingungen in den letzten 10 Jahren:

; N

W verschlechtert B cher verbessert
34.2% 10.3%
B cher verschlechtert W verbessert
34.5% 3.1%
B gleich geblieben
17.9%
Hart, P. (2024). Erhebung der
Arbeitsbedingungen und Arbeitsbelastungen
in Gesundheits- und Sozialberufen in der
Steiermark: Abschlussbericht.
Arbeiterkammer Steiermark.
https://stmk.arbeiterkammer.at/service/pre
\ _/-’ sse/AK-Studie-zeigt-kritische-Zustaende-

im-Gesundheits--und-S.html
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Welche Rolle hat die Flihrungskraft?
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Was belastet besonders im

Gesundheits- und Sozialbereich?

https://stmk.arbeiterkammer.at/service/presse/AK-Studie-
zeigt-kritische-Zustaende-im-Gesundheits--und-S.html

-

- Schlechter FOhrungsstil der

Barokratie / Dokumentation
Einsatz von zu wenig Personal
Grofier Zeitdruck bei der
Lange Arbeitszeiten
Kurzfristiges Einspringen
Uberstunden

Spezielle Arbeitszeiten

Keine Maglichkeit fir die

Freizeit nicht planbar
Benachrichtigungen in der
Familie und Beruf kiinnen

Unterbrechungen durch
Keine Maglichkeit, Probleme
Unklare Arbeitsanweisungen

Unterbrechungen und
Schlechtes Arbeitsklima

Sprachprobleme mit

Angst, den Arbeitsplatz zu

Sexuelle Beldstigung durch

0%

B Stark

25% 50%

B Schwach B kommt nicht vor

75%

100%

J

FUhrung?

FUhrung
muss
kdnnen

Hart, P. (2024). Erhebung der
Arbeitsbedingungen und Arbeitsbelastungen in
Gesundbheits- und Sozialberufen in der
Steiermark: Abschlussbericht. Arbeiterkammer
Steiermark.
https://stmk.arbeiterkammer.at/service/presse/
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Die Rolle der Fuhrungskraft

Personfokussiert <y

System O

Puffernd, Schutz #

Teamorientiert

Wegge, J., Shemla, M., & Haslam, S. A. (2014). Leader behavior as a determinant .
MO de II _ of health at work: Specification and evidence of five key pathways. Zeitschrift fiir Paul Jiménez | KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
Personalforschung, 28(1-2), 6-23. UNlVERS% OF GRAZ

)



Gesundhelts-

forderliche
FUhrung

Health-Promoting

Leadership
Conditions
(HPLC)

Gesundheits
bewusstsein

Arbeits- Gerechtigkeit

organisation

Gesundheits-
forderliche

(leistungsunterstitzende)

Kontrolle, Fihrung

Handlungsspiel
raum

Gemein-
schaftsgefunhl

Wert-

Anerkennung
vorstellungen
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Jimenez, P., Winkler, B. & Dunkl, A.
(2016). Creating a healthy working
environment with leadership: The
concept of health-promoting leadership.
The International Journal of Human
Resource Management, 1-12. Doi
10.1080/09585192.2015.1137609
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paper/2016_jimenez_winkler_dunkl_Creating a healthy working environment with leadership the concept of health promoting leadership.pdf

Kann Gesundheitsforderliche Flihrung
Erschopfung/Burnout verhindern?

Stress/
Beanspruchung

Gesundheits
forderliches
FUhren

Ressourcen
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GF/HPLC und Beanspruchung/Ressourcen

Soc. em. Perform.

stress rel. stress G esun d h e | tS =
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Gesundheitsforderliche Fihrung kann einen
Puffer far Erschopfung/Burnout bilden

Stress/
Beanspruchung

Gesundheits-
forderliches Burnout
FUhren

Ressourcen
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Fihrung kann Burnout puffern —

Wie verandert Belastung diese Wirkung?
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FUhrung unter Belastung
GF/HPLC starkt Ressourcen — wirkt das immer?

Stress/
Beanspruchung

Arbeits-
Belastung

Burnout

Gesundheits-
forderliches

Fuhren _|_/_ ?

Ressourcen

Bregenzer, A., & Jiménez, P. (2018, September 20). Férderung von Ressourcen durch gesundheitsférderliches Fiihren — die moderierende Rolle Fo A o S A
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Hohe Belastung reduziert den positiven
Einfluss von Gesundheitsforderlicher Fuhrung

Stress/
Beanspruchung

Arbeits-
Belastung

Burnout

Gesundheits-
forderliches Ressourcen

Flihren

sssss

.68 .58 .48

5
K 29 5 3
General Leisure / | | Work rel. | |Psychosoc.
recovery breaks recovery | | recovery
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Wertschatzung und ,,Zuhoren” als wichtiges

Asset in Organisationen

* Gemeinschaft, Arbeitskolleglnnen

 Wertschatzung, Hoflichkeit
und Respekt

/
| § bie
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https://wertschaetzung.at/training

17

Die Rolle des Zuhorens

Gesundheits-
bewusstsein

Geringer
Arbeitsaufwand

Kontrolle . dhe
DIrac -
Belohnung
Gemeinschaft 4
Gerechtigkeit .56
Werte =

Health
awareness
Low
workload
Control <
Reward (€—

health-prom.
i leadership
Community

Values
job i
satisfaction

turnover
intention

leaders*
listening skills

Bregenzer, A., Milfelner, B., Sarotar-Zizek, S., & Jiménez, P. (2020). Health-Promoting
Leadership and Leaders' Listening Skills Have an Impact on the Employees’ Job
Satisfaction and Turnover Intention. International Journal of Business Communication.

https://doi.org/10.1177/2329488420963700

Bregenzer, A., Jiménez, P., & Milfelner, B. (2022). Appreciation at work and the effect on
employees' presenteeism. Work, 73(1), 109-120. https://doi.org/10.3233/WOR-210766
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Was bedeutet Zuhoren/Listening?

.. erreicht er/sie, dass ich mich sicher fihle?

.. zeigt er/sie, dass ihm/ihr meine Anliegen wichtig sind?

.. schafft er/sie eine gute Beziehung?

.. zeigt er/sie den Wunsch, mir zuzuhoren?

Items © Bregenzer & Jiménez, Kurzskala Listening, siehe auch: L, . —
Bregenzer, A., Milfelner, B., Sarotar-Zizek, S., & Jiménez, P. (2020). Health-Promoting Leadership and Leaders’ Listening Skills Have an Impact on the Employees’ Paul Jiménez | KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ |
18 Job Satisfaction and Turnover Intention. International Journal of Business Communication. https://doi.org/10.1177/2329488420963700 UNIVERSITY OF GRAZ &
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Dier FEURrngSKiEiralsS

WURGERWUZZ?

Paul Jiménez | KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
UNIVERSITY OF GRAZ




GfF, Health-Promoting Leadership Conditions (HPLC)

Dimensionen Arbeitsbedingungen beeinflussen

Genug Zeit geben, um Aufgaben zu erledigen; Work-Life-Balance beachten

Arbeitsbelastung

Handlungsspielraum

Maoglichkeit, autonom und unabhangig zu arbeiten,
personliche Entwicklungsmdglichkeiten

Anerkennung

Anstrengungen, Beitrage und Erfolge anerkennen

Gemeinschaftsgefuhl

Ein unterstitzendes, kooperatives, wertschatzendes Arbeitsklima férdern

Gerechtigkeit

Ressourcen fair verteilen und dieselben Karriereoptionen flir jede/n geben

Wertvorstellungen

Ubereinstimmung personlicher und organisationaler Werte

Gesundheitsbewusstsein

Verantwortung fur Mitarbeitergesundheit zeigen;
gesunden Lebensstil fordern, BGF-Malinahmen setzen

20
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Ausreichende Rahmenbedingungen fur Gesundheitsbewusstsein missen
vorhanden sein > BGF/BGM-Malinahmen (Verhaltens- und Verhéltnisebene)

Ressourcenverteilung
obliegt meist der
direkten FUhrungskraft
—> Information,
Partizipation

Prozesslandschaft
en so gestalten,
dass sie l6sungs-
und nicht
prozessorientiert
ist > Rahmen
schaffen, in denen
sich die FK und
das Team frei
bewegen kénnen

organisation

Gesundheits-
forderliche

{leistungsunterstiitzende)

Fuhrung

Strukturen fur Rickmeldung und
Feedback schaffen >
Konsequente MAG-Systeme

Jimenez, P., Winkler, B. & Dunkl, A. (2016). Creating a healthy working environment with leadership: The concept of health-

promoting leadership. The International Journal of Human Resource Management, 1-12. Doi

21 10.1080/09585192.2015.1137609

Transparentes und objektives
Beurteilungs- und Vergutungs-
und Entwicklungssystem —->
Objektive und nachvollziehbare
Mal3e anlegen

Personalauswahl,
Charaktere mussen
—P| ins Team passen -
FK in die
Personalauswahl
einbinden

Werte des Unternehmens sollten
den Werten der FUihrungskraft
entsprechen

- FK sollten an der Entwicklung
von z.B. FK-Leitbildern
partizipieren

FUhrung?

FUhrung
muss
kdnnen
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 Fuhrungskrafte sind ein Schllssel - aber

e Die Unternehmenskultur bestimmt 3 .
"

* FUuhrungskrafte muissen unterstutzt ‘@cﬂr’
nesonders bei hoher Belastunghk ™
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 Wertschatzung und Anerkennungssind
“Waw

e Zuhoren ist ein Schlussel

Paulino Jiménez

paul.jimenez@uni-graz.at
https://psychologie.uni-graz.at/de/arbeits-und-organisationspsychologie/team/
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